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DIÁLOGO #3  

COMPRENSIÓN AUDITIVA 
EJERCICIO #1: COMPRENSIÓN GENERAL  

Listen to the audio twice, and then look at the questions and answer them. 

 

 
 

1. ¿Por qué está llamando a la tienda Juan? 

2. ¿Cómo describe Juan la tostadora que compró? 

3. ¿Cuál es la respuesta de María ante la insatisfacción de Juan? 

4. ¿Qué piensa hacer Juan si el problema no se soluciona hoy? 

5. ¿Cuál es la oferta de María para resolver el problema con la tostadora? 

 

1. Why is Juan calling the store? 

2. How does Juan describe the toaster he bought? 

3. What is María's response to Juan's dissatisfaction? 

4. What does Juan plan to do if the problem is not resolved today? 

5. What is María's offer to resolve the issue with the toaster? 

 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 
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EJERCICIO #2: COMPRENSIÓN ESPECÍFICA  
Listen to the audio and fill out the gaps with the words you hear. 

 

Diálogo #3  

(Suena el teléfono) 

María: La Casa de los Electrodomésticos, buenas tardes, ¿en qué puedo ayudarlo? 

Juan: Buenas tardes. Mire, llamo porque hace unos días compré una tostadora pero no está (1)  

  _________________ bien. 

María: ¿Qué (2) _________________ compró? 

Juan: La Tostadora “Mágica Locura”, creo que es la más cara que tienen. No puedo entender cómo 

  (3) ______________ tanto por los electrodomésticos (4) y ______________ no funcionan. ¡Es una  

  vergüenza! 

María: Lo comprendo muy bien, pero no (5) ______________, ya vamos a encontrar una solución. 

Juan: Sí, el punto es que recién llegué a casa, quería comer algo tranquilo mientras miraba la televisión un  

  (6) ______________ y ahora otro problema. Si esto no (7) ______________ hoy, quiero que me  

  reintegren el dinero. 

María: Mire, no se preocupe. Si la tostadora tiene un problema, con gusto se la vamos a cambiar por otra… 

Juan: No, estoy (8) ______________ con ustedes. Si no funciona hoy quiero mi dinero. 

 

 

 

 

 

EXTRA HELP 
If you can’t understand the words being said, choose from the options below. 

1) a. andando b. funcionando c. calentando d. trabajando 

2) a. aparato b. equipo c. tostadora d. tostada 

3) a. sale  b. cuesta  c. piden  d. cobran                       

4) a. y además b. y también c. que d. y encima 

5) a. se preocupe b. hay que preocuparse  c. hay problema d. hay drama 

6) a. momento b. rato c. tiempo d. ratito 

7) a. se resuelve b. tiene solución c. se soluciona d. tiene respuesta 

8) a. molesto b. enojado c. indignado  d. ofuscado 
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RESPUESTAS 
 

EJERCICIO #1 
1. Juan está llamando a la tienda porque la tostadora que compró hace unos días no está funcionando bien. 

2. Juan describe la tostadora que compró como la "Tostadora 'Mágica Locura'" y piensa que es la más  

    cara que tienen. 

3. La respuesta de María ante la insatisfacción de Juan es asegurarle que encontrarán una solución. 

4. Juan planea pedir el reembolso si el problema con la tostadora no se soluciona hoy. 

5. María ofrece cambiar la tostadora por otra si tiene algún problema, pero Juan insiste en que si no  

    funciona hoy, quiere que le devuelvan el dinero. 

 

1. Juan is calling the store because the toaster he bought a few days ago is not working well. 

2. Juan describes the toaster he bought as the "Magic Madness" toaster and thinks it's the most expensive  

    one they have. 

3. María's response to Juan's dissatisfaction is to assure him that they will find a solution. 

4. Juan plans to ask for a refund if the problem with the toaster is not resolved today. 

5. María offers to exchange the toaster for another one if it has any issues, but Juan insists that if it doesn't  

    work today, he wants a refund. 

 

EJERCICIO #2 
(Suena el teléfono) 

María: La Casa de los Electrodomésticos, buenas tardes, ¿en qué puedo ayudarlo? 

Juan: Buenas tardes. Mire, llamo porque hace unos días compré una tostadora pero no está (1)  

  funcionan|do bien. 

María: ¿Qué (2) tostadora compró? 

Juan: La Tostadora “Mágica Locura”, creo que es la más cara que tienen. No puedo entender cómo 

  (3) cobran tanto por los electrodomésticos (4) y encima no funcionan. ¡Es una vergüenza! 

María: Lo comprendo muy bien, pero no (5) se preocupe, ya vamos a encontrar una solución. 

Juan: Sí, el punto es que recién llegué a casa, quería comer algo tranquilo mientras miraba la televisión un  

  (6) rato, y ahora otro problema. Si esto no (7) se soluciona hoy, quiero que me reintegren el dinero. 

María: Mire, no se preocupe. Si la tostadora tiene un problema, con gusto se la vamos a cambiar por otra… 

Juan: No, estoy (8) indignado con ustedes. Si no funciona hoy quiero mi dinero. 
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VOCABULARIO 

Traducción lado a lado 

María:   La Casa de los Electrodomésticos,  

                  buenas tardes, ¿en qué puedo  

                  ayudarlo? 

Juan:   Buenas tardes. Mire, llamo porque hace  

                 unos días compré una tostadora pero no  

                 está funcionando bien. 

María:  ¿Qué tostadora compró? 

Juan:   La Tostadora “Mágica Locura”, creo que  

                  es la más cara que tienen. No puedo  

                  entender cómo cobran tanto por los  

                  electrodomésticos y encima no  

                 funcionan. ¡Es una vergüenza! 

María:   Lo comprendo muy bien, pero no se  

                  preocupe, ya vamos a encontrar una  

                  solución. 

Juan:   Sí, el punto es que recién llegué a casa,  

                  quería comer algo tranquilo mientras  

                  miraba la televisión un rato, y ahora  

                  otro problema. Si esto no se soluciona  

                  hoy, quiero que me reintegren el  

                  dinero. 

María:   Mire, no se preocupe. Si la tostadora  

                  tiene un problema, con gusto se la  

                  vamos a cambiar por otra… 

Juan:   No, estoy indignado con ustedes. Si no  

                  funciona hoy quiero mi dinero. 

 

 

Maria:      The House of Appliances, good     

   afternoon, how can I help you? 

 

Juan:        Good afternoon. Look, I'm calling    

   because a few days ago, I bought a  

   toaster but it's not working well. 

Maria:     Which toaster did you buy? 

Juan:        The "Magic Madness" toaster, I think it's  

   the most expensive one you have. I can't    

  understand how they charge so much for     

  appliances, and they don't even work.  

  It's a shame! 

Maria:     I understand very well, but don't worry,  

  we will find a solution. 

 

Juan:        Yes, the thing is, I just got home, I    

  wanted to have a quiet meal while  

  watching TV for a while, and now  

  another problem. If this isn't resolved  

  today, I want a refund. 

 

Maria:     Look, don't worry. If the toaster has a     

   problem, we'll gladly exchange it for  

  another one... 

Juan:        No, I'm outraged with you. If it doesn't  

                 work today, I want my money back. 

 

 

CONSOLIDACIÓN DE VOCABULARIO Y CONVERSACIÓN  

Mira el video varias veces por semana, con subtítulos y luego sin los mismos. 
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