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EJERCICIO #1: COMPRENSION GENERAL
¢Es esta informacion verdadera, falsa o no mencionada?

1. Azalea Iiiguez es la persona que resuelve casos relacionados con reembolsos.

2. La joven mencionada en la historia tiene dos hijos que dependen de ella.

3. Azalea Ifiiguez recomienda que las personas sean proactivas si enfrentan problemas.
4. Los periodistas afirma que los bancos les tienen miedo a las camaras.

5. El nimero de teléfono para contactar a Telemundo 52 es 866-269-6199.

6. Ese segmento se especializa en resolver problemas bancarios.
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EJERCICIO #2: COMPRENSION ESPECIFICA

Mira / Escucha el segmento y responde.

. ¢Qué tipo de casos resuelve Azalea liiguez?

. ¢Cuantos hijos tiene la joven mencionada en la historia?

. ¢Qué recomienda Azalea Iiiiguez a las personas cuando enfrentan problemas?
. ¢Qué dicen los periodistas sobre el miedo?

. ¢Cual es el numero de teléfono para contactar a Telemundo 52?

o U~ WIN -

. ¢Qué hace que el segmento sea especial o diferente de otros reportajes?

EJERCICIO #3A: COMPRENSION NIVEL CAPO TOTAL

Toma papel y ldpiz, escucha la entrevista tantas veces como sea necesario y transcribela
palabra por palabra. Si no puedes, trabaja en el ejercicio #3B.
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EJERCICIO #3B: NIVEL DE ASPIRANTE A CAPO

Escucha y completa los espacios con las palabras que aparecen en el audio. Si no puedes

comprender bien las palabras, trabaja en el ejercicio #3C.

Periodista 1:

Periodista 2:

A. lhiguez:

Periodista 2:
Periodista 1:

A. lfiguez:

Periodista 2:

A. lfiguez:

Oye, qué (1) ver cdmo se resuelven estos casos, porque

imaginate: $13,000, los ahorros de esta muchacha con sus manos

(2)

Pobrecita.

Claro, aparte de que es mama, ella tiene una nifia que depende de ella'y

estaba desesperada. iQué bueno que no se quedo (3) ,

porque mucha gente piensa: 'Pues ya lo perdi,' y ahi (4) ,

pero no, nos pueden llamar.

(5) de las devoluciones, Azalea Iiiguez.

Si, y mucha gente ha de saber que el miedo no (6) ijajajaja!

Si usted entendid, ya sabe por qué lo dice.

Rapidito, bien rapidito, le (7) el dinero.

Claro que si. Ya sabe usted también: si tiene un caso para nosotros, nos
puede llamar. Aqui estamos a la orden. Marque este teléfono. Es el
866-269-6199. Porque Telemundo 52 responde.

EJERCICIO #3C: NIVEL NOVATO DE CAPOLANDIA

Usa la siguiente ayuda para completar los espacios de arriba.

1) a. alegria b. maravilla c. increible d. desopilante
2) a.tan lastimadas b. tan arruinadas c. tan deformadas d. enfermas

3) a.sin hacer nada b. callada c. de brazos cruzados d. en silencio

4) a.lorepite b. se queda c. se calla d. repite

5) a.laexperta b. la madrina c. el hada madrina d. la defensora
6) a.esburro b. anda en burro c. es tonto d. genera accién
7) a. mostraron b. regresaron c. dieron d. devolvieron
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RESPUESTAS

EJERCICIO #1
1v 2.F 3.V 4F 5.V 6.F

EJERCICIO #2

1. Azalea Iiiguez resuelve casos relacionados con reembolsos.

2. La joven mencionada en la historia tiene una hija.

3. Azalea Ifiguez recomienda que las personas no se queden de brazos cruzados y que tomen accion si
enfrentan problemas.

4. Los periodistas mencionan que "el miedo no anda en burro" y se rien sobre ello.

5. El nUmero de teléfono para contactar a Telemundo 52 es 866-269-6199.

6. El segmento es especial porque resalta cdmo Telemundo ayuda a resolver problemas rapidamente,
especialmente en casos de reembolsos.

EJERCICIOS #3A, 3By 3C

Periodista 1: Oye, qué (1) maravilla ver cémo se resuelven estos casos, porque imaginate: $13,000, los

ahorros de esta muchacha con sus manos (2) tan lastimadas.

Periodista 2: Pobrecita.

Azalea liiiguez: Claro, aparte de que es mama, ella tiene una nifia que depende de ella y estaba
desesperada. jQué bueno que no se quedo (3) de brazos cruzados, porque mucha gente
piensa: 'Pues ya lo perdi,' y ahi (4) se queda, pero no, nos pueden llamar.

Periodista 2: (5) El hada madrina de las devoluciones, Azalea Ifiiguez.

Periodista 1: Si, y mucha gente ha de saber que el miedo no (6) anda en burro, ijajajaja!

Azalea Ifiiiguez: Si usted entendid, ya sabe por qué lo dice.

Periodista 2: Rapidito, bien rapidito, le (7) devolvieron el dinero.

Azalea Iiiiguez: Claro que si. Ya sabe usted también: si tiene un caso para nosotros, nos puede llamar. Aqui
estamos a la orden. Marque este teléfono. Es el 866-269-6199. Porque Telemundo 52
responde.
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TRANSCRIPT AND TRANSLATION
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Periodistal:

Periodista2:

A. Ifiguez:

Periodista2:

Periodistal:

A. Ifiguez:

Periodista2:

A. Ifiguez:

Oye, qué maravilla ver como se
resuelven estos casos, porque
imaginate: $13,000, los ahorros de
esta muchacha con sus manos tan
lastimadas.

Pobrecita.

Claro, aparte de que es mama, ella
tiene una nifia que depende de ellay
estaba desesperada. jQué bueno que
no se quedd de brazos cruzados,
porque mucha gente piensa: 'Pues ya
lo perdi,' y ahi se queda, pero no, nos
pueden llamar.

El hada madrina de las devoluciones,
Azalea Iiiguez.

Si, y mucha gente ha de saber que el
miedo no anda en burro, ijajajaja!

Si usted entendio, ya sabe por qué lo
dice.

Rapidito, bien rapidito, le devolvieron
el dinero.

Claro que si. Ya sabe usted también:
si tiene un caso para nosotros, nos
puede llamar. Aqui estamos a la
orden. Marque este teléfono. Es el
866-269-6199. Porque Telemundo 52
responde.

0 BALANCE IN HER BANK ACCOUNT (4)

Reporterl:

Reporter2:
A. Ifiguez:

Reporter2:

Reporterl:

A. Ifiguez:

Reporter2:

A. Ihiguez:

Wow, it’s wonderful to see how
these cases get resolved, because
imagine: $13,000, the savings of this
young woman with her hands so
injured.

Poor thing.

Of course, and besides being a
mom, she has a little girl who
depends on her and she was
desperate. It’s great that she didn’t
just sit back, because many people
think, “Well, I've lost it,” and that’s
it. But no, they can call us.

The fairy godmother of refunds,
Azalea liiiguez.

Yes, and many people should know
that fear doesn’t mess around,
hahaha.

If you understood, you know why
they say that.

Quickly, very quickly, they returned
her money.

That’s right. You also know: if you
have a case for us, you can call us.
We're here to help. Call this
number. It’'s 866-269-6199. Because
Telemundo 52 responds.



