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HACER EL CHECK-OUT

COMPRENSIÓN GENERAL
EJERCICIO #1 
Mira el video y decide si esta información es verdadera (V), falsa (F) o no mencionada (NM).
Watch the video and decide whether this information is true, false, or not mentioned.

1. Tom está listo para irse del hotel. 1. Tom is ready to leave the hotel.
2. Tom está en la habitación 210. 2. Tom is in room 210.
3. El hombre no consumió nada del mini-bar. 3. The man didn’t consume anything from 

     the mini-bar.
4. Tom paga en efectivo. 4. Tom pays in cash.
5. La recepcionista le desea un buen viaje al final.

6. Tom planea regresar pronto.

5. The receptionist wishes him a good trip at the 
     end.
6. He’s planning to come back soon.
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COMPRENSIÓN ESPECÍFICA
EJERCICIO #2
Mira el video y responde las siguientes preguntas.
Watch the video and answer the following questions.

1. ¿En qué habitación se alojaba Tom? 1. In which room was Tom staying?
2. ¿Qué consumió Tom del minibar? 2. What did Tom consume from the minibar?
3. ¿Cuánto fue el total de la cuenta? 3. How much was the total bill?
4. ¿Cómo pagó Tom? 4. How did Tom pay?
5. ¿Dónde dejó la llave Tom? 5. Where did Tom leave the key?

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

EJERCICIO #3A (OPCIONAL)

Si puedes, transcribe la historia o una parte de la misma, palabra por palabra. 
If you can, write out the story, or part of it, word for word.
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EJERCICIO #3B
Escucha y completa los espacios con las palabras que escuchas.
Listen and fill in the gaps with the words you hear. 

Recepcionista:  Buenos días, señor. ¿(1) ________________ el check-out?
Tom:  Sí, por favor. Estoy en la habitación 210.
Recepcionista:  Muy bien. ¿(2) ________________ algo del minibar?
Tom:  Sí, una botella de agua.
Recepcionista:  Veo aquí que también tomó una lata (3) ________________  y unas galletas.
Tom:  Oh, sí, es cierto. (4)________________ .
Recepcionista:  No se preocupe. Entonces el total es de (5) ________________ .
Tom:  Perfecto. ¿Puedo pagar con tarjeta?
Recepcionista:  Sí, por supuesto.
Tom:  (6) ________________ .
Recepcionista:  Gracias. Un momento… listo. El pago fue aceptado. Aquí está (7) ________________ .
Tom:  Muchas gracias. ¿Puedo (8) ________________  aquí?
Recepcionista:  Sí, puede dejarla en (9) ________________ .
Tom:  Perfecto. Muchas gracias por todo.
Recepcionista:  Con gusto. ¡(10) ________________ , señor Tom!
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EJERCICIO #4
Resume la historia completando las siguientes frases.
Summarize the story by completing the following phrases.

1. Tom está listo para ... 
2. Su habitación es …
3. La recepcionista le pregunta si...
4. Tom consumió ...
5. El total de la cuenta es...
6. Tom paga con...
7. La recepcionista le desea...

1. Tom is ready to ...
2. He is in room…
3, The receptionist asks him if...
4. Tom consumed ...
5. The total bill is...
6. Tom pays with...
7. The receptionist wishes him...
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RESPUESTAS

EJERCICIO #1

1.V 2.V 3.V 4.F 5.V 6.NM 

EJERCICIO #2

1. En la habitación 210.
2. Una botella de agua, una lata de refresco y 
unas galletas.
3. 115 euros.
4. Con tarjeta.
5. En el mostrador.

1. In room 210.
2. A bottle of water, a can of soda, and some 
cookies.
3. 115 euros.
4. With a card.
5. On the counter.

EJERCICIO #3A & 3B

Recepcionista:  Buenos días, señor. ¿(1) Va a hacer el check-out?
Tom:  Sí, por favor. Estoy en la habitación 210.
Recepcionista:  Muy bien. ¿(2)Consumió algo del minibar?
Tom:  Sí, una botella de agua.
Recepcionista:  Veo aquí que también tomó una lata (3) de refresco y unas galletas.
Tom:  Oh, sí, es cierto. (4) Me olvidé.
Recepcionista:  No se preocupe. Entonces el total es de (5) 115 euros.
Tom:  Perfecto. ¿Puedo pagar con tarjeta?
Recepcionista:  Sí, por supuesto.
Tom:  (6) Aquí tiene.
Recepcionista:  Gracias. Un momento… listo. El pago fue aceptado. Aquí está (7) su recibo.
Tom:  Muchas gracias. ¿Puedo (8) dejar la llave aquí?
Recepcionista:  Sí, puede dejarla en (9) el mostrador.
Tom:  Perfecto. Muchas gracias por todo.
Recepcionista:  Con gusto. ¡(10) Buen viaje, señor Tom!
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EJERCICIO #4

1. Tom está listo para hacer el check-out.
2. Su habitación es la 210.
3. La recepcionista le pregunta si va a hacer el check-out.
4. Tom consumió del minibar agua, refresco y galletas.
5. El total de la cuenta es 115 euros.
6. Tom paga con tarjeta.
7. La recepcionista le desea un buen viaje.

1. Tom is ready for checking out.
2. He is in room 210.
3. The receptionist asks him if he will check out.
4. Tom consumed water, soda, and cookies from the minibar.
5. The total bill is 115 euros.
6. Tom pays with a card.
7. The receptionist wishes him a good trip.
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TRANSCRIPCIÓN Y VOCABULARIO
Transcript and side-by-side translation.

Recepcionista:  Buenos días, señor. ¿Va a hacer el check-
out?

Receptionist:  Good morning, sir. Are you going to 
check out?

Tom:  Sí, por favor. Estoy en la habitación 210. Tom:  Yes, please. I’m in room 210.
Recepcionista:  Muy bien. ¿Consumió algo del minibar? Receptionist:  Very well. Did you consume anything 

from the minibar?
Tom:  Sí, una botella de agua. Tom:  Yes, a bottle of water.
Recepcionista:  Veo aquí que también tomó una lata de 

refresco y unas galletas.
Receptionist:  I see here that you also took a can of 

soda and some cookies.
Tom:  Oh, sí, es cierto. Me olvidé. Tom:  Oh, yes, that’s true. I forgot.
Recepcionista:  No se preocupe. Entonces el total es de 

115 euros.
Receptionist:  Don’t worry. Then the total is 115 euros.

Tom:  Perfecto. ¿Puedo pagar con tarjeta? Tom:  Perfect. Can I pay by card?
Recepcionista:  Sí, por supuesto. Receptionist:  Yes, of course.
Tom:  Aquí tiene. Tom:  Here you go.
Recepcionista:  Gracias. Un momento… listo. El pago fue 

aceptado. Aquí está su recibo.
Receptionist:  Thank you. One moment… done. The 

payment was accepted. Here’s your 
receipt.

Tom:  Muchas gracias. ¿Puedo dejar la llave 
aquí?

Tom:  Thank you very much. Can I leave the 
key here?

Recepcionista:  Sí, puede dejarla en el mostrador. Receptionist:  Yes, you can leave it on the counter.
Tom:  Perfecto. Muchas gracias por todo. Tom:  Perfect. Thank you very much for 

everything.
Recepcionista:  Con gusto. ¡Buen viaje, señor Tom! Receptionist:  With pleasure. Have a good trip, Mr. 

Tom!
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